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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zawarcie umowy nastepuje w momencie podpisania UMOWY - ZGLOSZENIA przez
Klienta/Uczestnika - Zglaszajacego, wystepujacego w imieniu wlasnym jak i dziatajacego w imieniu
i na rzecz oséb przez niego zglaszanych — zwanych dalej Uczestnikiem oraz przez uprawnionego
Przedstawiciela organizatora turystyki - FANTASTIC TRAVEL, zwanego dalej Biurem i oznacza
przyjecie wszystkich warunkéw w Umowie zawartych. Zawarcie umowy jest réwnoznaczne z
wpisaniem zgloszonych oséb na liste Uczestnikéw imprezy.

Biuro okresla rodzaj dokumentow niezbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz
termin ich okazania lub dostarczenia. O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie,
Uczestnik powinien niezwlocznie powiadomi¢ Biuro. Biuro nie odpowiada za niewykonanie Umowy
z powodu

niedostarczenia lub nieokazania dokumentéw w wymaganym terminie oraz z powodu zmiany
danych, o ktérych nie zostalo powiadomione. Uczestnik oswiadcza, ze jest poinformowany
o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczeg6lnosci o terminach
oczekiwania na wydanie paszportu i wizy.

Uczestnik oswiadcza, ze jest poinformowany o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu
w imprezie turystycznej oraz o szczegbdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach i o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego. Zawierajac niniejsza umowe,
Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wziecie udzialu w imprezie turystycznej,
bedacej jej przedmiotem.

Przeniesienie — bez zgody Biura — uprawnien, wynikajacych z niniejszej umowy, na osobe trzecia,
spelniajaca wszystkie warunki udzialu w imprezie turystycznej — bedzie skuteczne, o ile Uczestnik
przed rozpoczeciem imprezy zawiadomi o tym Biuro na piSmie - w terminie do 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Za nieuiszczona czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Biuro w wyniku zmiany osoby Uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Na cene imprezy turystycznej, oferowanej przez Biuro sklada sie zaliczka wnoszona obligatoryjnie
przez Uczestnika w momencie zawierania umowy, ktéra stanowi od 10 do 30% ceny oraz oplata
zasadnicza, bedaca pozostala czescia ceny. Jezeli cena imprezy jest okreslona w dewizach -
Uczestnik reguluje naleznosé¢ wedhug kursu dnia wskazanego przez Organizatora.

Do ceny imprezy zostala doliczona odpowiednia obowiazkowa oplata na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

Ustalona cena moze byé podwyzszona w nastepujacych okolicznosciach: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu oplat urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za takie ushugi, jak
lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lotniczych, wzrostu kursow
walut, z tym ze zmiana ceny moze nastapi¢ najp6zniej na 21 dni przed data wyjazdu/wylotu.
Ubezpieczenie. Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY
umowy generalnej ubezpieczenia nr 200797 z dnia 29.08.2011 kazdy uczestnik imprezy
turystycznej BIURA PODROZY zgloszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podréoze
oraz moze zostac¢ objety ubezpieczeniem Kosztéow Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe
BIURA PODROZY obejmuja:

KL wraz z assistance i chorobami przewleklymi | 40 000 EUR 70 000 EUR
NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow) 15 000 PLN 15 000 PLN
BP ( bagaz podrézny) 1000 PLN

Imprezy organizowane na terenie Polski objete sa tylko ubezpieczeniem NNW.
»Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych
dokonuje platnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy
zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej otrzymalem/am nastepujace OWU: Ogélne Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia
KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ stanowigce zalacznik do niniejszej umowy.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace Swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do §wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie
danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do
swoich danych oraz ich poprawiania”.
Biuro zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, z przyczyn niezaleznych od Biura. O kazdej zmianie istotnych warunkéw Umowy
(m.in. termin, miejsce pobytu, wyzywienie, Srodek transportu) Uczestnik zostanie niezwlocznie
powiadomiony listem, e-mailem lub faxem. Uczestnik powinien w terminie 5 dni roboczych
poinformowaé¢ Biuro czy: przyjmuje proponowana zmiane, czy odstepuje od umowy. Jezeli
Uczestnik: - nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ww. terminie — to przyjmuje sie, Ze wyrazit
zgode na zmienione warunki. Jesli - zrezygnuje z imprezy w ww. terminie — to otrzymuje zwrot catej
wniesionej wplaty za impreze.
W przypadku rezygnacji z imprezy Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w imprezie
zastepczej o podobnym programie i cenie lub w tanszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub
doptata réznicy w cenie.
Biuro zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczego6lnosci
z powodu decyzji wltadz panstwowych, dziatania sily wyzszej. W takim przypadku Uczestnik otrzyma
zwrot wniesionej oplaty za impreze turystyczna. Biuro powiadomi Uczestnika o ewentualnym
odwotaniu imprezy w ciagu 5 dni roboczych od zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych odwotanie.
Jezeli Biuro odwotuje impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma
prawo: uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o podobnym programie i cenie lub w
tanszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub doptata réznicy w cenie albo Zzyczy¢ sobie
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych oplat. Uczestnik nie moze dochodzié¢
odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu
zgloszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw, niz okreSlona w umowie, a Biuro powiadomilo o tym
Uczestnika na pismie (takze przez fax lub e- mail) w uzgodnionym terminie.
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy. Rezygnacja powinna by¢ dokonana w formie pisemnej,
niezaleznie od jej przyczyn. Za chwile rezygnacji uwaza sie chwile, w ktorej oswiadczenie zostalo
doreczone Biuru. W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn lezacych po jego
stronie - naprawienie szkody Biura Podr6zy nastapi przez zaptate przez Uczestnika sumy pienieznej,
ktérej wysokos¢ stanowi réwnowartosS¢ czesci naleznego wynagrodzenia z tytulu zorganizowania
Wyjazdu dla rezygnujacego, rownej poniesionym przez Biuro nakladom i wydatkom, ktéra moze by¢
potracona z dokonanych przez Uczestnika wplat. Biuro informuje, ze kwoty takie ksztaltuja sie na
poziomie:
- 30% - wartosci imprezy - jesli rezygnacja nastepuje powyzej 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy;
- 50% - jesli rezygnacja nastepuje pomiedzy 30 a 14 dniem przed rozpoczeciem imprezy;
- 70% - jesli rezygnacja nastepuje pomiedzy 13 a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy;
- 90% - jesli rezygnacja nastepuje ponizej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Uczestnik oswiadcza, ze jest poinformowany przez Biuro, ze moze zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia
od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej w dniu podpisania umowy.
Biuro zwraca wplaty w przypadku, gdy do tego jest zobligowane na mocy przepiséow ustawy
o ustugach turystycznych lub Umowy - w ciagu 5 dni roboczych od zdarzenia uzasadniajacego zwrot.
Przy dokonywaniu zwrotéow, od wplaconych kwot odsetki nie przystuguja.
Biuro nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane: a)
dzialaniem Iub zaniechaniem Uczestnika, b) dzialaniem Iub zaniechaniem o0séb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzieé¢ ani uniknaé c) silg wyzsza. Ogranicza sie odpowiedzialnosé
Biura Podroézy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta, nie dotyczy to jednak szkéd na
osobie.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uczestnika wynikle z powodu przedtuzenia sie podrézy
do miejsca pobytu i podrézy powrotnej, z przyczyn niezaleznych od Biura (np.: op6znienia lotow,
opoéznienia na przejSciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie)
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Swiadczen, o ktérych Uczestnik wiedzial w chwili
zawierania Umowy i na ktére sie zgodzil. Niewykorzystanie przez Uczestnika wszystkich §wiadczen
zapewnionych w czasie trwania imprezy i objetych programem, nie moze by¢ podstawa zadania
obnizenia ceny imprezy turystycznej lub wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

18. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy Uczestnikowi i w takim przypadku nie

zwraca kosztow wizy i poSrednictwa.

19. Biuro nie odpowiada za bagaz i rzeczy osobiste uczestnika. Uczestnik oswiadcza, ze jest

poinformowany przez Biuro o tym, ze moze w tym zakresie zawrze¢ umowe ubezpieczenia.
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Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢ przepisy prawa obowigzujacego w Polsce i na terenie
krajow pobytu na imprezie turystycznej. Biuro nie odpowiada za konsekwencje wynikle
z naruszenia przez Uczestnika tych przepisow.

W trakcie wyjazdu Uczestnik jest zobowiazany do stosowania sie do wskazoéwek pilota — kierownika
grupy.

Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy. Biuro zastrzega sobie prawo do
rozwigzana umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik w jakikolwiek
spos6b uniemozliwia lub utrudnia sprawne przeprowadzenie imprezy. Wszelkie koszty w takiej
sytuacji ponosi Uczestnik, a zwrot pieniedzy za niewykorzystane Swiadczenie nie przystuguje.
Niezgloszenie sie w wyznaczonym czasie i miejscu wyjazdu/wylotu traktowane jest jako rezygnacja
z imprezy z winy Uczestnika.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, moze zglosic¢
reklamacje. W takim przypadku, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi. Reklamacje dotyczace realizacji
umowy Uczestnik powinien zglosi¢ wylacznie w formie pisemnej — w trakcie imprezy lub w ciagu 30
dni od daty jej zakonczenia. Biuro udziela odpowiedzi w terminie do 30dni od daty zlozenia
reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ opis okolicznosci faktycznych oraz zadanie Uczestnika.
Biuro zastrzega sobie, ze bedzie rozpatrywac reklamacje, o ile jej przedmiot byt zgltoszony na pismie
pilotowi grupy w trakcie realizacji umowy. Biuro nie jest zwiazane uznaniem zadania przez
pilota.

Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejnosSci realizacji punktéw programu
imprezy.

Wszelkie zmiany powyzszych Warunkéw Uczestnictwa moga nastapi¢ wylacznie w formie pisemne;j
i za zgoda wszystkich umawiajacych sie stron. Jezeli odrebna Umowa w sposéb odmienny od
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa reguluje poszczegolne kwestie — stosuje sie
postanowienia Umowy.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych powyzsza umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, o ochronie konsumenta i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych.

Faktura VAT marza zostanie wystawiona po imprezie turystycznej. Dane do faktury (NIP) nalezy
podac najpézniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Wymogi dietetyczne Uczestnika oraz wszelkie alergie pokarmowe nalezy zglosi¢ na adres mailowy
biura najpé6zniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Klient zobowiazuje sie do zapoznania wszystkich zglaszanych przez siebie os6b z OWU.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB WYRAZAJACYCH ZGODE NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Fantastic Travel

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie Art.6 ust.1
lit.b ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa

4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 6 lat / lub w oparciu o uzasadniony
interes realizowany przez administratora

5) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne

8) Jezeli administrator bedzie planowal dalej przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w celu innym
niz cel, w ktérym dane te zostaly zebrane, bedzie zobowiazany do poinformowania o tym

9) Pani/Pana dane moga by¢ przekazane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowe;.

PODPIS KLIENTA
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